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PREAMBULUL

m Codul etic si Regulile de conduita al personalului contractual din cadrul
Centrului Cultural Pitesti defineste valorile si principiile de conduitd care trebuie
aplicate in relatiile cu cetdfenii, clientii, partenerii, colegu etc. In acelasi timp
serveste drept ghid pentru crestereca raspunderii §i a implicdrii personalului
contractual din cadrul institufiei.

m Principiile detaliate in cadrul acestui Cod etic nu sunt exhaustive, insd,
asociate cu simful raspunderii fati de cetdfeni si parteneri, acestea stabilesc reguli
esentiale de comportament si de eticd aplicabild intregului personal contractual al
Centrului Cultural Pitesti, precum si a cetétenilor si a partenerilor institufiei.

m Aceste reguli nu se subtituie in niciun caz legilor §i reglementarilor
aplicabile in domeniul administratiei publice.

m Acest cod asigurd coerenfa cu Codul de conduitd a personalului
contractual aprobat prin Legea nr. 477/2004 si defineste si ghideazd actiunile si
strategiile Centrului Cultural Pitesti.

m Acest cod etic a fost aprobat prin Dispozitia directorului §i va fi comunicat
personal fiecdruia dintre personalul contractual. Acest text va fi inménat fiecarui
salariat nou si poate fi consultat la Biroul Juridic si Resurse umane.

m Fiecare salariat contractual al Centrului Cultural Pitesti trebuie sd respecte
Codul etic.



CAPITOLUL 1

DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Codul etic al personalului din cadrul Centrului Cultural Pitesti,
denumit in continuare cod de conduiti, reglementeazi normele de conduitd
profesionald a personalului contractual.

(2) Normele de eticd profesionala previzute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru personalul contractual incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 -
Codul muncii, cu modificarile ulterioare, cu exceptia persoanelor alese sau numite
politic.

Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc si asigure cresterea
calitatii serviciului public, o bunid administrare in realizarea interesului public,
precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia publica,
prin:

a) reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizirii unor
raporturi sociale i profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a
prestigiului institutiei publice si al personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este
indreptatit sa se astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetiteni si personalul
contractual din administrafia publica, pe de o parte, si intre cetifeni si autoritatile
administratiei publice, pe de alti parte.

Principii generale
Art. 3. - Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului
contractual sunt urmatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul contractual
are indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal,
in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitdtii de tratament al cetitenilor in fata autoritatilor si
institufiilor publice - principiu conform ciruia personalul contractual are
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;
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¢) profesionalismul - principiu conform céruia personalul contractual are
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficients, corectitudine si congtiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform cdruia angajatii
contractuali sunt obligati si aibi o atitudine obiectiva, neutrd fata de orice interes
politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea morald - principiu conform caruia personalului contractual ii este
interzis si solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul,
vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform cdruia personalul
contractual poate sd-gi exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform céruia, in exercitarea functiei §i in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sé fie de buna-
credintd si sd actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitafile desfasurate
de angajatii contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot
fi supuse monitorizarii cetétenilor.

Termeni
Art. 4. - In intelesul prezentei cod, expresiile §i termenii de mai jos au urmétoarele
semnificatii conform legii:

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numité fntr-o functie in
autoritatile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile
ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor §i responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau
institutia publica, in temeiul legii, in fisa postului;

c) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de catre
institutiile si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
cetdtenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale
la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut,
in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul
contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitétilor, relatiilor, informatiilor
la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei:

e) conflict de interese - acea situafie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel
incét afecteazi sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea
deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in
exercitarea functiei detinute;




f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care
rezultd din activitafile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de
suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana
identificatd sau identificabila.

CAPITOLUL II.

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
PERSONALULUI CONTRACTUAL

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5. - (1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public
de calitate in beneficiul cetdtenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor si la
transpunerea lor in practicd, In scopul realizirii competen;elor autoritatilor si ale
institutiilor publice, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativd, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea autoritafilor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor
Art. 6. - (1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sd
respecte Constitufia, legile {arii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale, In conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii
profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercifiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor detinute.

Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice

Art. 7. - (1) Personalul contractual are obligatia de a apéra cu loialitate prestigiul
autoritaii sau institutiei publice in care isi desfdsoard activitatea, precum si de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu
activitatea autoritdtii sau institufiei publice in care 1si desfisoard activitatea, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

b) sa facd aprecieri In legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
autoritatea sau institutia publicd in care isi desfidsoard activitatea are calitatea de
parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens;



¢) si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

d) si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacéd aceastd
dezviluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea
sau drepturile institutiei ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali,
precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

¢) sa acorde asisten{d si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovirii de actiuni juridice ori de altd naturd fmpotriva statului sau autoritafii ori
institutiei publice in care isi desfdgoard activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupd incetarea raportului de munc,
pentru o perioadd de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte
termene.

(4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de
la obligatia legald a personalului contractual de a furniza informatii de interes
public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 8. - (1) in indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au
obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului
cu promovarea intereselor autoritatii sau institugiei publice in care i desfdsoara
activitatea.

(2) In activitatea lor angajafii contractuali au obligatia de a respecta libertatea
opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sd aibd o atitudine
conciliantd si si evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica

Art. 9. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigura de catre
persoanele desemnate in acest sens de conducétorul autoritatii sau institutiei
publice, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati si participe la activitai sau dezbateri
publice, in calitate oficiald, trebuie s respecte limitele mandatului de reprezentare
incredintat de conducitorul autoritatii ori institutiei publice in care isi desfdsoara
activitatea sau mandatul dat de demnitarul in cabinetul caruia sunt incadrati.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot
participa la activititi sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut
faptul cd opinia exprimati nu reprezintd punctul de vedere oficial al autoritatii ori
institutiei publice in cadrul céreia isi desfdsoard activitatea.

Activitatea politica

Art. 10, - In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

a) s participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
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c) sa colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, cét si in afara acestora, cu
persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul autoritatilor sau instituiilor publice insemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 11. - In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are
obligaia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii n actiuni
publicitare pentru promovarea unei activitii comerciale, precum si In scopuri
electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 12. - (1) in relatiile cu personalul contractual §i functionarii publici din
cadrul autoritdfii sau institutiei publice in care si desfisoard activitatea, precum si
cu persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt obligati si aibd un
comportament bazat pe respect, buna-credintd, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei
si demnitdfii persoanelor din cadrul autorititii sau institutiei publice in care isi
desfagoard activitatea, precum si ale persoanelor cu care intrd in legaturd n
exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuic si adopte o atitudine impartiala si justificata
pentru rezolvarea clard si eficientdi a problemelor cetdtenilor. Personalul
contractual are obligaia sa respecte principiul egalititii cetitenilor in fata legii si a
autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solufii coerente, conform principiului tratamentului
nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sinitatea, varsta,
sexul sau alte aspecte.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13. - (1) Personalul contractual care reprezintd autoritatea sau institutia
publicd in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatdmant,
conferinfe, seminarii si alte activitai cu caracter international are obligatia sa
promoveze o imagine favorabild {arii §i autorita{ii sau institutiei publice pe care o
reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a
nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.



(3) In deplasarile in afara {rii, personalul contractual este obligat sa aibd o
conduiti corespunzitoare regulilor de protocol §i s respecte legile si obiceiurile
tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14. - Angajatii contractuali nu trebuie s solicite ori s accepte cadouri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal,
familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relafii de afaceri sau
de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
publice definute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15, - (1) In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia
si actioneze conform prevederilor legale si sd 1si exercite capacitatea de apreciere
in mod fundamentat si impartial. _

(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre
autoritatea sau institutia publicd, de citre alfi functionari publici, precum si
indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. - (1) In exercitarea atribuiilor specifice funciilor de conducere,
angajatii contractuali au obligatia si asigure egalitatea de sanse si tratament cu
privire la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual din subordine.

(2) Personalul contractual de conducere are obligatia sd examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propune ori aprobd avansari, promovari, transferuri, numiri
sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau
defavoriza accesul ori promovarea in functiile contractuale pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
prevazute la art. 3.

Folosirea abuzivia a atributiilor functiei definute

Art. 17. - (1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile
functiei detinute in alte scopuri decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de
participare la anchete ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari
obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenfa vreo
anchetd de orice naturd, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea
functiei pe care o detin.



(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali
sau functionari publici sd se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura
acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 18. - (1) Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietétii
publice si private a statului si a unitdtilor administrativ-teritoriale, si evite
producerea oricédrui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia si foloseasci timpul de lucru, precum si
bunurile aparfindnd autoritaii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea
activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul contractual trebuie s propund si si asigure, potrivit atributiilor
care 1i revin, folosirea utild §i eficienti a banilor publici, in conformitate cu
prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfdgoard activititi publicistice in interes
personal sau activitd(i didactice i este interzis si foloseasca timpul de lucru ori
logistica autoritatii sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.

Limitarea participarii la achizitii, concesionsiri sau inchirieri

Art. 19. - (1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in
proprictatea privati a statului sau a unitdfilor administrativ-teritoriale, supus
vanzérii In conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii
bunului respectiv;

¢) cénd poate influenta operatiunile de vanzare sau cind a obtinut informatii la
care persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul concesionirii
sau Inchirierii unui bun aflat in proprietatea publicd ori privati a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor contractuali le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la
bunurile proprietate publicd sau privatd a statului ori a unitdtilor administrativ-
teritoriale, supuse operatiunilor de vénzare, concesionare sau inchiriere, in alte
conditii decat cele prevazute de lege.

(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul realizirii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.



CAPITOLUL III.

VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art.20. Angajamentul presupune dorinta fiecdrui salariat si a conducerii Centrului
Cultural Pitesti zi de zi de a progresa in stdpénirea functiei detinute si de a-si
imbungtiti performantele, conform planurilor de acfiune decise de comun acord
pentru a asigura cetitenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipa

Art.21. Conform cireia toti salariatii, personal contractual sau functionar public,
face parte dintr-o echipd si trebuie sprijinit toatd echipa si toti sd primeasca
sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipa trebuie simftit si exprimat
relatiile cu ceilalti colaboratori sau cetéfeni, indifferent de originea lor cultural sau
profesionala.

Transparenta interni si externa

Art.22. Pe plan intern transparenta insemnd imparfirea succesului, dar si a
dificultatilor. Aceasta permite rezolvarea rapida al acestora, Inainte sd se agraveze
si sd provoace prejudicii cetdteanului, echipei, partenerilor institutiei, clienfilor
institutiel.

Art.23. Pe plan extern, transparenta inseamnd dezvoltarea relatiilor cu cetétenii,
partenerii, clientii institutiei care trebuie pus sub dubla constringere: a increderii si
a eticii.

Art.24. Centrul Cultural Pitesti trebuie sd se comporte si sd fie perceputd ca o
institutie responsabil si etic.

Confidentialitatea
Art.25. In acordarea serviciilor din administratia public locald se impune luarea de
masuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.
Demnitatea umana
Art.26. Fiecare persoand este unicd si trebuie sé i se respecte demnitatea.
Art.27. Fiecdrei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a
personalitdtii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de
viatd, culturd, credintele si valorile personale.
Art.28. Respectul
in relatia cu colegii, conducerea institutiei, cetatenii, colaboratorii, partenerii s.a.,
nu vor fi utilizate tipuri de limbaj care afecteazd demnitatea persoanei (cuvinte,
etichetiri, stil si ton) sau sanctiuni care reprezintd atacuri la persoana.
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Pastrarea unui mediu adecvat presupune respect reciproc §i cooperare intre pirti.
Art.29. Responsabilitatea sociali

Responsabilitatea sociald reprezintd incurajarea angajatilor in implicarea
problemelor si activitatilor sociale, prin dezvoltarea unui comportament civic
responsabil. Totodatd, se urmdreste participarea active, a salariatilor la
actiunile/activitdtile organizate de citre directie si primirie.

Art.30. Nediscriminarea si asigurarea egalititii de sanse

In vederea elimindrii conflictelo de interese, pentru prevenirea si combaterea
oricdrei forme de coruptie/favoritism, salariatilor le este asiguratd egalitatea de
sanse si nediscriminarea acestora.

Art.31. Fidelitatea

Fidelitatea este exprimatd prin comportamentul/conduita salariatilor, respectiv
rezultatele profesionale obtinute, de care dau dovada prin eficienta si devotement;
promovarea imaginii/apirarea prestigiului autorititii publice este considerati o
responsabilitate moajord a salariatilor, nefiind acceptate lipsa de performants,
inactivitatea ori utilizarea in alte scopuri a bazei materiale.

Art.32. Discernimantul

Fiecare salariat este dator si actioneze legal, moral in realizarea atributiilor sale
conform propriilor convingeri, in confoemitate cu prevederile legale 1n vigoare, in
acest sens fiind responsabil de decizia luata.

CAPITOLUL IV.

REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE

Art.33. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acorda
servicii publice impune respectarea unor norme de comportament si conduitd in
scopul:

a.) de a ghida persoana implicati in acordarea serviciilor, in momentul in
care aceasta se confrunta cu dileme practice care implici o problematici eticd;

b.) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale
Impotriva incompetentei si a neprofesionalistilor;

c.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea
serviciilor publice precum si relatiile acestora cu cetdfenii, cu colegii, cu
reprezentantii altor institutii sau ai societitii civile.

d.) de a asigura supervizare $i consultantd personalului implicat in acordarea
serviciilor publice in vederea evaludrii activititii acestora.
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Art.34. Reguli de comportament si conduita in relatia client — profesionist:

1. in identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea
nevoii acestuia , in vederea realizirii de actiuni si mésuri cu caracter preventiv,
monitorizare:

- profesionistul trebuie si manifeste disponibilitate fafd de clientul —
cetiifean, partener, organisme civile, alte institutii, autoritati publice - sa fie dispus
sd asculte si sd orienteze la compartimentele de specialitate

- profesionistul stabileste impreund cu clientul care este problema asupra
cireia urmeaza s se actioneze;

si asculte si sd nu intervina decét in momentele propice;

sd inspire incredere clientului;

sd stie si-i suscite si si-i mentind interesul pentru subiectul interviului;
si manifeste empatie, respectiv sd inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul,
si fie capabil si se pund in situatia acestuia;

~ 4 reducd, pe cét posibil, distanfa dintre el si client (distana datorata
diferentelor de statut social, de culturd, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie si fie capabil de a inldtura barierele psihologice ale
comunicarii si si-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul
le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc
indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare
Informare competentd, corectd, complet, adecvati, transparenta, operativa:

- profesionistii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce
presupune o buni pregitire profesional, teoreticd si practicd, limbajul profesional
trebuie si fie clar, concis la nivelul capacititii de intelegere a clientului, clientului i
se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea
trebuie sd raspunda nevoilor si problemelor clientului, informarea sd se faca in cel
mai scurt timp de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor publice

Furnizarea se realizeazi in baza unui contract Intre serviciul public si client
cu precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul
nerespectdrii clauzelor contractuale;

- profesionistul face o analizd corectd si obiectiva a nevoilor si problemelor
obiectului alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varstd, capacitate
fizica sau mintald, culoare, categorie sociald, rasd, religie, limbd, convingere
politicé;
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- profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti
sau rude;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul siu;

- profesionistul nu poate impune o decizie luati de el clientului siu,
profesionistul trebuie sa tind seama de optiunea clientului;

Art.35. Reguli de comportament si conduiti in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de
faptul cd@ toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune
conform Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul
de informatii intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficientd a problemelor.

2. Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemulfumirii, aparute intre acestia solutionéndu-se fara sa
afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si
gesturilor inadecvate, manifestind atitudine reconciliant.

3. Intre colegi trebuie sd existe sinceritate si corectitudine, opiniile
exprimate sd corespundd realitdtii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie
exprimate direct netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie s fie egalitars, bazati pe recunoasterea
intraprofesionala, pe colegialitate, pe performantd in practicd si contributie la
teorie.

5. Intre colegi in desfagurarea activitatii trebuie si fie prezent spiritul
competifional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice de
calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a
propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor; comportamentul
trebuie sd fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor
profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa,
deciziile fiind luate prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor
admiténd critica In mod constructiv si responsabil daca este cazul, si impartaseasca
din cunostinfele si experienfa acumulatd in scopul promovarii reciproce a
progresului profesional.

Art. 36. Constituie fncalciri ale principiului colegialitatii:
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a) discriminarea, hérfuirea de gen, etnicd sau sub orice altd formd, folosirea
violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa
unui membru al comunitatii

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest
articol de catre conducerea institutiei, compartimentelor;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui
coleg;

d) formularea in fata clientilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa
pregitirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privatd a
unui coleg;

e) sfatuirea clientilor s& nu depune o cerere, petitie, plangeri sau sesizdri vadit
neintemeiate la adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezviluirea in activitatea administrativd a informatiilor transmise cu
titlu confidential de un alt coleg,.

Art 37. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai
societatii civile.

1. Relatiile fiecirui angajat cu reprezentantii altor instituii si ai societafii
civile vor avea in vedere interesul clientului, manifestdnd respect si atitudine
conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitdnd situatiile
conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fafa oricaror persoane fizice sau Jurldlce
angajatul trebuie si fie de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor si
obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea
activititii profesionale si in luarea deciziilor fiind refinut la respectarea intocmai a
normelor legale in vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru
promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei
activitatii institutiei si cresterea credibilititii acesteia.

4. Angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul clientului in scopul
realizdrii optime a programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezvaluirea
informatiilor confidentiale

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale,
comerciale sau electorale.
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CAPITOLUL V.
Sectiunea 1
SANCTIUNILE DISCIPLINARE SI RASPUNDEREA SALARIATILOR

Art. 38.- Tipuri de raspundere

(DIncélcarea de citre salariati, cu vinovitie, a indatoririlor de serviciu atrage
raspunderea administrativa, civild sau penald, in conditiile legii si ale Codului
administrativ.

(2) Semnarea, contrasemnarea sau avizarea de citre salariati a proiectelor de acte
administrative si a documentelor de fundamentare a acestora, cu incilcarea
prevederilor legale, atrage raspunderea acestora in conditiile legii.

(3) Salariatul are dreptul de a refuza semnarea, respectiv contrasemnarea ori
avizarea actelor si documentelor prevazute la alin. (2), daci le consideri ilegale, cu
respectarea prevederilor art. 437 alin. (3) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul
administrativ.,

(4) Refuzul salariatului de a semna, respectiv de a contrasemna ori aviza actele si
documentele prevazute la alin. (2) se face in scris si motivat in termen de 5 zile
lucratoare de la data primirii actelor, cu exceptia situatiilor in care prin acte
normative cu caracter special sunt prevazute alte termene, si se inregistreaza intr-
un registru special destinat acestui scop.

(5) Salariatii care refuza sa semneze, respectiv si contrasemneze ori avizeze sau
care prezintd obiectii cu privire la legalitate asupra actelor si documentelor
prevazute la alin. (2), fard a indica temeiuri juridice, In scris, cu respectarea
termenului prevazut la alin. (4), raspund in conditiile legii.

Art. 39. - Raspunderea in solidar cu autoritatea sau cu institutia publici

(1)Orice persoand care se considerd vétdmatd intr-un drept al siu sau intr-un
interes legitim se poate adresa instantei judecitoresti, in conditiile legii, impotriva
autoritafii sau institutiei publice care a emis actul sau care a refuzat si rezolve
cererea referitoare la un drept subiectiv sau la un interes legitim.

(2) In cazul in care actiunea se admite, plata daunelor se asigurd din bugetul
autoritdtii sau institutiei publice prevazute la alin. (1). Daca instanta judecitoreasca
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constati vinovitia salariatului, persoana respectiva va fi obligatd la plata daunelor,
solidar cu autoritatea sau institutia publica.

(3) Raspunderea juridica a salariatului nu se poate angaja daca acesta a respectat
prevederile legale si procedurile administrative aplicabile autoritatii sau institutiei
publice In care isi desfasoard activitatea.

Art. 40. - Riaspunderea administrativ-disciplinara

(1)incalcarea cu vinovatie de citre personalul contractual a 1indatoririlor
corespunzitoare functiei publice pe care o defin si a normelor de conduitd
profesionald si civicd prevazute de lege constituie abatere disciplinara si atrage
raspunderea administrativ-disciplinard a acestora.

(2) Constituie abateri disciplinare urmétoarele fapte:

a) intarzierea sistematica in efectuarea lucrarilor;

b) neglijenta repetatd in rezolvarea lucrarilor;

¢) absenta nemotivatd de la serviciu,

d) nerespectarea programului de lucru;

e) interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului
legal;

f) nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrérilor cu acest
caracter;

g) manifestdri care aduc atingere prestigiului autoritatii sau institutiei publice in
care personalul contractual isi desfdsoard activitatea;

h) desfasurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu caracter politic;
i) refuzul nemotivat de a indeplini atributiile de serviciu;

j) refuzul nemotivat de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor
medicale ca urmare a recomandirilor formulate de medicul de medicina muncii,
conform prevederilor legale;

k) incilcarea prevederilor referitoare la indatoriri si interdictii stabilite prin lege
pentru personalul contractual, altele decét cele referitoare la conflicte de interese si
incompatibilitati;

1) incalcarea prevederilor referitoare la incompatibilitati daca personalul
contractual nu actioneaza pentru incetarea acestora intr-un termen de 15 zile
calendaristice de la data intervenirii cazului de incompatibilitate;

m) incalcarea prevederilor referitoare la conflicte de interese;

n) alte fapte previzute ca abateri disciplinare in actele normative din domeniul
functiei publice si personalului contractual sau aplicabile acestora.
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(3) Sanctiunile disciplinare sunt:

a) mustrarea scrisi;

b) diminuarea drepturilor salariale cu 5-20% pe o perioadi de pana la 3 luni;

¢) diminuarea drepturilor salariale cu 10-15% pe o perioada de pana la un an de
zile;

d) suspendarea dreptului de promovare pe o perioada de la unu la 3 ani ;

¢) retrogradarea Intr-o functie publici de nivel inferior, pe o perioada de pand la un
an, cu diminuarea corespunzitoare a salariului;

0) destituirea din functia public.

(4) Ca urmare a savarsirii abaterilor disciplinare previzute la alin. (2), se aplica
urmatoarele sanctiuni disciplinare:

a) pentru abaterile disciplinare prevdzute la alin. (2) lit. a), b) si d), se aplicd una
dintre sanctiunile disciplinare previzute la alin. (3) lit. a) sau b);

b) pentru abaterile disciplinare previzute la alin. (2) lit. ¢) se aplicd una dintre
sancfiunile disciplinare prevazute la alin. (3) lit. b) -f);

¢) pentru abaterile disciplinare previzute la alin. (2) lit. e) -h), se aplica una dintre
sanctiunile disciplinare previazute la alin. (3) lit. ¢) -f);

d) pentru abaterile disciplinare previzute la alin. (2) lit. i) -k) si m), se aplicd una
dintre sanctiunile disciplinare previzute la alin. (3);

e) pentru abaterile disciplinare previzute la alin. (2) lit. 1), se aplica sanctiunea
disciplinard prevdzutd la alin. (3) lit. f), in conditiile previzute la art. 520 din
O.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ;

f) pentru abaterile disciplinare previzute la alin. (2) lit. n), se aplicd una dintre
sanctiunile disciplinare previzute la alin. (3).

(5) Pentru personalul contractual cu atributii de executie sanctiunea previzuti la
alin. (3) lit. e) se aplica prin transformarea functiei publice pe care o ocupi, pe
perioada de executare a sanctiunii disciplinare. Pentru personalul contractual cu
atributii de conducere in situatia in care sanctiunea previzuti la alin. (3) lit. ) nu
se poate aplica pentru ci nu existd o functie publicd de conducere de nivel inferior
vacantd in cadrul autoritatii sau institutiei publice, se aplicd sanctiunea disciplinara
prevazuta la alin. (3) lit. c).

(6) La individualizarea sanctiunii disciplinare, conform prevederilor alin. (4), se va
fine seama de cauzele si gravitatea abaterii disciplinare, imprejurarile in care
aceasta a fost savarsitd, gradul de vinovitie si consecintele abaterii, comportarea
generald In timpul serviciului a personalului contractual, precum si de existenta in
antecedentele acestuia a altor sanctiuni disciplinare care nu au fost radiate in
conditiile prezentului cod.
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(7) In caz de concurs de abateri disciplinare, se aplicd sanctiunea disciplinard
aferentd abaterii disciplinare celei mai grave.

(8) Sanctiunile disciplinare se aplica in termen de cel mult 6 luni de la data
sesizarii comisiei de disciplind, dar nu mai tarziu de 2 ani de la data sdvarsirii
abaterii disciplinare, cu exceptia abaterii disciplinare prevédzute la alin. (2) lit. 1) cu
privire la incompatibilitdti, pentru care sanctiunea disciplinara se aplica in
conditiile previzute la art. 520 lit. b) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul
administrativ.

(9) in cazul in care fapta personalului contractual a fost sesizatd ca abatere
disciplinarad si ca infractiune, procedura angajarii rdspunderii disciplinare se
suspenda pana la dispunerea clasérii ori renuntarii la urmarirea penald sau pand la
data la care instanta judecdtoreascd dispune achitarea, renuntarea la aplicarea
pedepsei, amanarea aplicarii pedepsei sau incetarea procesului penal. In aceste
situatii, procedura angajarii rdspunderii disciplinare se reia §i sanctiunea
disciplinard se aplicd in termen de cel mult un an de la data reluarii.

(10) Pe perioada cercetdrii administrative, in situatia in care membrul personalului
contractual a carui faptd a fost sesizatd ca abatere disciplinard poate influenta
cercetarea administrativd, conducitorul autoritatii sau institutiei publice are
obligatia de a interzice accesul acestuia la documentele care pot influenta
cercetarea sau, dupid caz, de a dispune mutarea temporard a personalului
contractual in cadrul autorititii ori institutiei publice ori in cadrul altei structuri
fara personalitate juridicd a autoritatii ori institutiei publice. Masura se dispune pe
intreaga durati pe care personalul contractual poate influenta cercetarea
administrativa.

(11) In situatia in care in cazul personalul contractual cu atributii de conducere nu
este posibild aplicarea prevederilor alin. (10), persoana care are competenta numirii
in functia publicd are obligatia si dispund mutarea temporard a personalului
contractual intr-o functie publicd corespunzitoare nivelului de studii, cu
mentinerea drepturilor salariale avute.

(12) incalcarea de citre personalul contractual cu vinovitie a Indatoririlor de
serviciu atrage rispunderea administrativa, civild sau penald, dupa caz.
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(13) Sesizirile cu privire la incilcarea normelor de conduiti de citre personalul
contractual sunt analizate si solutionate cu respectarea prevederilor in domeniul
legislatiei muncii.

Art. 41. -Aplicarea sanctiunilor disciplinare

(I)Sanctiunile disciplinare prevdzute la art. 48 alin. (3) lit. b) -f) nu pot fi aplicate
decét dupd cercetarea prealabild a faptei savarsite si dupd audierea personalului
contractual. Audierea personalului contractual trebuie consemnatd in scris, sub
sanctiunea nulitdtii. Refuzul personalului contractual de a se prezenta la audieri sau
de a semna o declaratie privitoare la abaterile disciplinare care i se imputd se
consemneaza intr-un proces-verbal si nu impiedica finalizarea cercetarii prealabile
si aplicarea sanctiunii.

(2) Sanctiunea disciplinara prevazutd la art. 48 alin. (3) lit. f) se aplicd si direct de
catre persoana care are competenta legald de numire in functia public, in situatiile
prevézute la art. 520 lit. b) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ.

(3) Sanctiunea disciplinara prevazut la art. 48 alin. (3) lit. a) se poate aplica si
direct de catre conducatorul institutiei publice, cu aplicarea corespunzitoare a

dispozitiilor alin. (1).

(4) Sanctiunile disciplinare previzute la art. 48 alin. (3) lit. b) -f) se aplicd de
conducdtorul institutiei publice, la propunerea comisiei de disciplini.

Art. 42. - Cai de atac

Personalul contractual nemultumit de sanctiunea aplicati se poate adresa instantei
de contencios administrativ, solicitind anularea sau modificarea, dupd caz, a
deciziei de sanctionare.

Art. 43. - Raspunderea contraventionali

(1)Réspunderea contraventionala a personalului contractual se angajeaza in cazul
in care acestia au savérsit o contraventie in timpul si in legdturd cu sarcinile de

serviciu,

(2) Impotriva procesului-verbal de constatare a contraventiei si de aplicare a
sanctiunii personalului contractual se poate adresa cu plangere la judecitoria in a
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carei circumscriptie isi are sediul autoritatea sau institutia publica in care este
numit personalul contractual sanctionat.

Art. 44. - Rispunderea civila

Raspunderea civild a personalului contractual se angajeaza:

a) pentru pagubele produse cu vinovitie patrimoniului autoritatii sau institutiei
publice in care functioneaza;

b) pentru nerestituirea in termenul legal a sumelor ce 1 s-au acordat necuvenit;

¢) pentru daunele plitite de autoritatea sau institutia publicd, in calitate de
comitent, unor terte persoane, in temeiul unei hotarari judecétoresti definitive.

Art. 45. — Ordinul sau dispozitia de imputare

(1)Repararca pagubelor aduse autoritétii sau institutiei publice in situatiile
previzute la art. 52 se dispune prin emiterea de catre conducatorul autoritdtii sau
institutiei publice a unui ordin sau a unei dispozitii de imputare, in termen de 30 de
zile de la constatarea pagubei, sau, dupd caz, prin asumarea unui angajament de
platd, iar in situatia prevdzutd la lit. c) a aceluiasi articol, pe baza hotararii
judecitoresti definitive.

(2) Impotriva ordinului sau dispozitiei de imputare personalul contractual in cauza
se poate adresa instantei de contencios administrativ, in conditiile legil.

(3) Ordinul sau dispozitia de imputare rimasd definitiva ca urmare a neintroducerii
ori respingerii actiunii la instanta de contencios administrativ constituie titlu

executoriu.

(4) Dreptul conducitorului autoritatii sau institutiei publice de a emite ordinul sau
dispozitia de imputare se prescrie in termen de 3 ani de la data producerii pagubei.

Art. 46. - Miisuri suplimentare asociate angajirii rispunderii penale
(1)Raspunderea personalului contractual pentru infractiunile savérsite in timpul
serviciului sau in legaturd cu atributiile functiei publice pe care o ocupd se

angajeaza potrivit legii penale.

(2) In situatia in care fapta personalului contractual poate fi considerata abatere
disciplinari, va fi sesizatd comisia de disciplind competenta.
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(3) De la momentul punerii in miscare a actiunii penale, in situatia in care
personalul contractual poate influenta cercetarea, persoana care are competenta
numirii in functia publicd are obligatia sa dispund mutarea temporarid a
personalului contractual in cadrul autorititii ori institutiei publice ori in cadrul altei
structuri fara personalitate juridicd a autoritatii ori institutiei publice. Miasura se
dispune pe fintreaga durati pe care personalul contractual poate influenta
cercetarea.

(4) In situatia in care in cazul personalului contractual cu atributii de conducere nu
este posibila aplicarea prevederilor alin. (3), persoana care are competenta numirii
in functia publicd are obligatia si dispund mutarea temporard a personalului
contractual intr-o functie publicd corespunzitoare nivelului de studii, cu
mentinerea drepturilor salariale avute.

Sectiunea 2

CONSILIEREA ETICA  SI MONITORIZAREA RESPECTARII
NORMELOR DE CONDUITA

Art. 47. - (1) Orice salariat din cadrul Centrului Cultural al Municipiului Pitesti
care are cunostintd de incdlcdri ale normelor de conduitd, care pot prejudicia
activitatea §i imaginea institutiei, sau au ca efect neindeplinirea obiectivelor
acesteia, are obligatia de a Ingtiinfa de indata superiorul ierarhic.

(2) Persoana insdrcinatd cu monitorizarea modului de aplicare si respectare a
principiilor si normelor de conduiti este personalul contractual numit consilier etic
la nivelul Centrului Cultural Pitesti, in conditiile legii.

(3) In exercitarea rolului activ de prevenire a ncélcérii principiilor si normelor de
conduitd, consilierul de eticd indeplineste urmitoarele atributii:

a) monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de
conduitd de cétre personalul contractual din cadrul autoritatii sau institutiei publice
si intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea;

b) desfédsoara activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitirii scrise a personalului
contractual sau la initiativa sa atunci cdnd personalul contractual nu i se adreseaza
cu o solicitare, insd din conduita adoptati rezulti nevoia de ameliorare a
comportamentului acestuia;

c) elaboreazi analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta
In activitatea personalului contractual din cadrul autoritdtii sau institutiei publice si
care ar putea determina o incélcare a principiilor si normelor de conduiti, pe care
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le inainteazi conducdtorului autorititii sau institutiei publice, i propune masuri
pentru inldturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

d) organizeazi sesiuni de informare a personalului contractual cu privire la
normele de etici, modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii i integritéii
sau care instituie obligatii pentru autoritdtile si institutiile publice pentru
respectarea drepturilor cetdtenilor in relatia cu administratia publicd sau cu
autoritatea sau institutia publica respectiva,

e) semnaleazi practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la
incalcarea principiilor si normelor de conduitd in activitatea personalului
contractual,;

f) analizeazi sesizdrile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari
ai activitatii autorititii sau instituiei publice cu privire la comportamentul
personalului care asigurd relatia directd cu cetdfenii i formuleazd recomandari cu
caracter general, fard a interveni in activitatea comisiilor de disciplina;

g) poate adresa in mod direct intrebdri sau aplica chestionare cetdtenilor si
beneficiarilor directi ai activititii autoritdtii sau institutiei publice cu privire la
comportamentul personalului care asigurd relatia cu publicul, precum si cu privire
la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de autoritatea sau institutia
publica respectivi.

(4) Nu poate fi numit consilier de eticd personalul contractual care se afld in
urmitoarele situatii de incompatibilitate:

a) este sof, rudd sau afin pand la gradul al IV-lea inclusiv cu conducatorul
autoritdtii sau institutiei publice sau cu inlocuitorul de drept al acestuia;

b) are relatii patrimoniale sau de afaceri cu oricare dintre persoanele prevazute la
lit. a);

¢) este membru sau secretar in comisia de disciplind constituita in cadrul autoritatii
sau institutiei publice.

(5) In activitatea de consiliere eticd, consilierul etic nu se supune subordonarii
ierarhice si nu primeste instructiuni de la nicio persoand, indiferent de calitatea,
functia si nivelul ierarhic al acesteia.

(6) Consilierea eticd are caracter confidential si se desfasoara in baza unei solicitari
formale adresate consilierului de eticd sau la initiativa sa atunci cand din conduita
personalului contractual rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia.
Consilierul de etici are obligatia de a nu comunica informatii cu privire la
activitatea derulati decat in situatia in care aspectele semnalate pot constitui o
fapta penala.
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(7) Orice salariat din cadrul Centrului Cultural Pitesti poate solicita, in scris,
acordarea de consiliere si asisten{d eticd in situatia in care acesta constata, ori afla
de crearea unei dileme etice, precum si in situatia in care a constatat incilcarea
normelor de eticd de citre un angajat din cadrul institutiei.

(8) Informarea publicului cu privire la respectarea obligatiilor si a normelor de
conduitd se face prin intocmirea unui raport care cuprinde cel putin urméitoarele
date:

a) numarul si obiectul sesizirilor privind cazurile de incilcare a normelor de
conduita profesional;

b) personalul contractual car a incilcat principiile si normele de conduita;

c) cauzele si consecintele nerespectirii normelor de conduiti;

d) evidentierea cazurilor in care personalului contractual i s-a cerut si actioneze
sub presiunea factorului politic.

(10) Personalul contractual nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in niciun fel
pentru ca s-au adresat consilierului de eticd cu solicitarea de a primi consiliere cu
privire la respectarea principiilor si normelor de conduit.

Sectiunea 3.

A PROTEJAREA AVERTIZORVILOR iN INTERES PUBLIC
IMPOTRIVA ORICAROR DISCRIMINARI

Art. 48. — (1) Semnalarea unor fapte de incilcare a legii de citre salariati,
prevazute de lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni,
constituie avertizare in interes public si priveste:

a) infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni
in legatura directd cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile
de serviciu sau in legituri cu serviciul;

b) infractiuni Impotriva intereselor financiare ale Comunitétilor Europene;

¢) practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor;
d) incélcarea prevederilor privind incompatibilitatile si conflictele de interese;

e) folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

f) partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului, cu exceptia
persoanelor alese sau numite politic;

g) incdlcdri ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei
decizionale;

h) incélcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantirile
nerambursabile;
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i) incompetenta sau neglijenta in serviciu;

j) evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare,
promovare, retrogradare si eliberare din functie;

k) incilcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu
nerespectarea legii;

1) emiterea de acte administrative sau de alta naturd care servesc interese de grup
sau clientelare;

m) administrarea defectuoasd sau frauduloasd a patrimoniului public si privat al
autoritatilor si institutiilor publice ; ‘

n) incdlcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei
administrari si cel al ocrotirii interesului public.

(2) Sesizarea privind Incélcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale,
poate fi ficutd, alternativ sau cumulativ:

a) sefului ierarhic al persoanei care a incilcat prevederile legale;

b) conducitorului autoritatii sau institutiei publice din care face parte persoana care
a incilcat prevederile legale, sau in care se semnaleaza practica ilegald, chiar dacd
nu se poate identifica exact faptuitorul;

¢) comisiei de disciplind din institutia din care face parte persoana carc a incalcat
legea;

d) organelor judiciare;

e) organelor insdrcinate cu constatarea si cercetarea conflictelor de interese si a
incompatibilitatilor;

f) comisiilor parlamentare;

g) mass-media;

h) organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale;

i) organizatiilor neguvernamentale.

(3) in fata comisiei de disciplina sau a altor organe similare, avertizorii beneficiazd
de protectie dupd cum urmeaza:

a) avertizorii in interes public beneficiazd de prezumtia de buna-credintd, pana la
proba contrara,

b) la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de avertizare,
comisia de disciplind sau alte organisme similare din cadrul autoritatii sau
institutiei publice au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului
sau al asociatiei profesionale. Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet
a autorititii sau institutiei publice, cu cel putin 3 zile lucratoare inaintea sedintei,
sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.
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¢) Consilierul de eticd responsabil cu Inregistrarea, instrumentarea si investigarea
sesizarii/reclamatiei, dupd caz, se obligi si pistreze confidentialitatea datelor
Avertizorului In misura in care nu sunt obligate prin lege si procedeze diferit.

(4) In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este sef ierarhic,
direct sau indirect, ori are atribuii de control, inspectie si evaluare a avertizorului,
comisia de disciplind sau alt organism similar va asigura protectia avertizorului,
ascunzandu-i identitatea.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.49. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etici atrage
raspunderea persoanei vinovate.

Art.50. Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in
vigoare si in conformitate cu normele Codului de Conduiti al personalului
contractual, Regulamentul de ordine interioard al institutiei.

Art.51. Reclama;nle si sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor publice
se Inregistreazd si solutioneazd in conformitate cu respectarea normelor legale in
vigoare.

Art.52. Reclamatiile si sesizarile se pot face In scris si adresat institutiei
Centrului Cultural Pitesti.

Art.53. Imeglstialea sesizdrii se realizeazd prin Inscrierea in registrul de
intrare-iesire al institutiei.

CAPITOLUL VIL
DISPOZITII FINALE

Art.54. Prezentul cod va fi imbunatatit periodic datd fiind complexitatea
experientei In domeniul administratiei publice.

Art.55. Pentru informarea cetdtenilor compartimentul juridic si resurse
umane are obligafia de a asigura publicitatea si de a afisa codul de conduiti la
sediul institutiei publice, intr-un loc vizibil sau prin alte mijloace persoanelor

interesati.
Art.56. Prezentul cod de etica intrd in vigoare la data de 01.02.2019.
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